
สรุปการพัฒนาความรู 

การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม  

(HR Transformation) 
เรียนรูผาน e-learning ของสํานักงาน ก.พ. 

 
 

บรรยายโดย 

ดร.บวรนันท  ทองกัลยา 

นายกสมาคมการจัดการงานบุคคล

แหงประเทศไทย 

วัตถปุระสงคการเรียนรู 
1. เพ่ือใหมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดการ
บริหารทรัพยากรมนุษยและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีความสําคัญและซับซอนมากขึ้น 
2. เพ่ือใหมีความพรอมในเรือ่งของการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร  
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 
 

แนวคิดการบริหารคน 

ในองคกรภาครัฐปจจบัุน 

Inside to outside 
แนวคิดการมองภายในสูภายนอก 

How to recruit top talent 
= สรรหา คดัเลือกคนท่ีมีความสามารถสูงอยางไร 

How to motivate people 
= ทําใหคนในองคกรมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยผานระบบ

การใหรางวัล และยกยอง การบรหิารคาตอบแทนอยางเปน

รูปธรรม เพ่ือสรางแรงจูงใจ  

How to develop people 
= ทําใหคนมีขีดความสามารถ ความรู ทักษะสูงข้ึน สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

How to people serve organization 
target 

= ทําอยางไรใหบุคลากรตอบโจทย ทิศทาง เปาหมายของ

องคกร ใหมีสวนสนับสนุนความสาํเร็จขององคกรได 
                                                                      

Model HR 
Transformation 

Outside to inside 
แนวคิดการมองภายนอกสูภายใน 

   

How to engage people 
= การรักษา สรางความผูกพันตอองคกร และดึงความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนประโยชนตอองคกรอยางไร 

Business Context 
= เริ่มตนดวยคําถามท่ีวา Start with Why 

Outcome 
= อยากเห็นผลลัพธอะไรท่ีจะเกิดข้ึน 

Designs 
= ออกแบบงาน HR ระบบใหมเพ่ือสราง outcome 

และขีดความสามารถขององคกรท่ีเพ่ิมข้ึน 

HR accountability 
= การสรางบทบาทหนาท่ี โดยท่ีจะทําอยางไรให

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ ผูบริหารทุกระดับ เห็น

ความสําคญัตองาน HR และชวยสนับสนุน 

กลยทธท่ีงาน HR กําหนดไว 

แนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

   

  

 

 

  

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

 

 



จัดทําโดย 

นางสาวพิริยาพร  ศรีมงคล 

นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

กลุมพัฒนาบุคคล 

กุมภาพันธ 2567 

สิ่งท่ีไดจากการเรียนรูคือ ไดมุมมองแนวคิดในการทํางาน เขาใจบริบทการทํางานของ HR ในอนาคตมากขึ้น 

รูและเขาใจปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาตนเองและเตรียมความพรอมใน

การทํางานไดทันตามเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 

Health 

          การปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mind set) คือ การทําอยางไรใหคนเกงและมีความสุข โดยตองเขาใจ

องคกรมากข้ึน เขาใจปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบมากข้ึน การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงเปนความ 

ทาทายอยางมากในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด และสรางความพึงพอใจใหมากท่ีสุด 

อีกท้ังปจจุบันเปนยุคดิจิทัล จึงทําใหความคาดหวังของผูรับบริการมีมากข้ึนไปดวย พรอมกับเทคโนโลยี 

เขามามีบทบาทอยางรวดเร็ว และมีสวนในการทํางานเปนอยางมาก หรือการทํางานบางอยางไดใช

เทคโนโลยีเขามาแทนท่ี การมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป คนสามารถทํางานไดหลากหลาย อีกท้ังความ

หลากหลายของ Generation ทําใหมุมมอง แนวคิดในการทํางาน ทัศนคติ มีความแตกตางกัน อาจทําให

เกิดอุปสรรคในการบริหารคน และหัวใจสําคัญของงาน HR อีกอยางคือ การเตรียมความพรอม  

การเตรียมผูนําในอนาคต ใหมีทักษะในการนําพาองคกรขับเคลื่อนไปไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงได  

Digital Skill set 

กลยุทธ 

“HR” 

การสรางทักษะ

จําเปนในงาน

ใหกับบุคลากร 

การสรางทักษะ

ดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน 

การคํานึงถึง

สุขภาพท่ีดีของ

บุคลากร 

การใหความสําคัญ

กับสิ่งแวดลอมการ

ทํางานท่ีปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

Challenges of HR Today and 
Tomorrow 

ปจจัยความทาทายของงาน HR ในอนาคต 

Safety 


